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HOA GIAI THUONG MAI: CO HOI VA eSO /NI IXEN

LOI NOI PAU

Quy vi dang cdm trong tay An phdm cta Trung tam Hoa gidi Viet Nam (VMC),
mot t6 chuc thudce Trung tém Trong tdi Qudc té Viet Nam (VIAC), dugc phdat hanh vao
nhiing ngay cudi ndm 2024. An phdm gém 05 bai viét var phong vén mang tinh thusng

thuc va ggi mé vé phuong thuc hoa gidi thusng mai va mot sé van dé co lién quan.

Hoa gidi thusng mai chinh thuc di vao dsi séng clia cdng déng doanh nghiép,
doanh nhan, ludt su, cac nha nghién cuu v.v. gan tdm ndm k&€ tu khi Nghi dinh s&
22/2017/NB-CP ducc ban hanh. Chung toi tin tudng rdng, véi nhén thic ngdy cang
gia tAng vé cdc ddc trung hiéu qud chi hoa gidi thuong mai méi cé, truyén théng hoa
hi€u, htru nghi cla ngusi Viét cung vai phap ludt vé hoa gidi thuong mai dugc hodn
thién, hoa gidi s& ludn ducc can nhdc trude khi qui vi budc phdi khaéi kién déi tac cla

minh.

Chuc Quy vi ndm mai 2025 van su hanh théng!

Trung tdm Hoa giai Viét Nam (VMC)
thudc Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC)

Lutr y: Cac bai vist trong An phdm phan énh quan diém clia céc tac gid ma khdng dai dién cho quan diém ciia YMC/VIAC.



AN PHAM HOA GIAI SO 03
THANG 12/2024

Néi dung

L Can xay dung Ludt vé Hoa gidi thuong mai 4
2  Visao nén thuyét phuc déi tdc lua chon hoa gidi thusng mai? 7
3  Hoa gidi tranh chdp phdt sinh trong linh vuc xdy dung 11

4 So sénh hoa gidi ddi véi tranh chdip thucsng mai va lao déng —

Ki&n nghi gidi phdp phat trién hoa gidi lao ddéng tai Viét Nam &

5 Thoa thudn hoa gidi va cdng nhdn két qud hoa gidi thanh

ngodi Toa an trong inh vyc thuong mai =

R 00000
l" ’ ll"""
! I" """”
’ 'l " ’
’ "1 "" ""I
I’ 'l' l"' "”




Can xay dung Luat vé

- Thua 6ng, xin 6ng cho biét vé nhing két qua
hoat dong cua VMC thai gian qua?

Trung tdm Hoa gidi Viét Nam (VMC), duoc thanh
ldp bdi VIAC ndm 2018, Ia Trung tdm hoa gidi
thuong mai dau tién tai Viét Nam. Vé hoat déng
gidi quyét tranh chdp, tinh dén thang 8/2024,
Trung tdm Hoa gidi Viet Nam (VMC) d& tiép
nhdn 42 vu tranh chdip, trong doé s6 vu tranh
chdp trong nudc chiém 74,3% va tranh chdip co
yéu t6 nudc ngoadi la 25,7%. VMC ghi nhan linh
vuc tranh chdp da dang vai mét sé vu viéc
phuc tap, trong do linh vuc mua bdn hang hod
chiém ti lé cao nhdt véi 35,9%; xay dung, dich vu
vd hgp tdc kinh doanh cling la nhing linh vuc
phd bién tai VMC. Véi cac vu tranh chdp ma
cdc bén dé chon duge hod gidi vién, ti [é hod
gidi thanh trén 90% va cdac bén tu nguyén thi
hanh thoa thudn hoa gidi thanh Ia 100%.

Bén canh do, nam 2024 VMC dé két nap thém
14 Hod gidi vien mai, nang téng s& Hod gidi vién
trong danh sach 1én 72 ngudsi (trong do co 18
Hod gidi vién nusc ngodi). Hoa gidi vién VMC
déu la cac chuyén gia co uy tin va ky nang, kinh
nghiém trong hod gidi tai Viét Nam va thé gidi.

1

Ngodi hoat déng gidi quyét tranh chdp, VMC
chu trong déy manh cdc hoat déng ddo tao,
tép hudn vé hoa gidi thusng mai cho ludt su
va doanh nghiép. Hang ndm, VMC té chuc
cdc khod tdp hudn “K§ ndng tham gia gidi
quyét tranh chdp thdng qua hod gidi thusng
mai” danh cho cdc ludt su, ludt gia, doanh
nghiép, gidng vién. Nam 2024, VMC lan déu
tién t& chuic khod tap hudn "K§ nding Hod gidi
vién" véi su tham gia gidng day clua chuyén
gia nuéc ngodi. VMC ciing t8 chuc cac cudc
thi vé hda gidi cho sinh vien dé "gieo mam”
phucng thuc ndy.

Vé hoat déng hop tac gudc t&€, VMC cling dé
hop tac véi mét s6 td chue, trung tdm hoa
gidi co uy tin trong khu vuc va trén thé gidi,
trong do bao gém Trung tdm Hod gidi Quéc
té Singapore (SIMC), cdc trung t&dm hoa gidi
clia Thuong Hai, Hong Kéng (Trung Qudc),
Han Quéc...

Cac hoat doéng da dang cua VMC khédng nhiing phat trién va mé rong hoat déng ctia VMC ma
con gép phdn nAng cao chdt lugng hoa gidi thuosng mai tai Viét Nam, qudng bd su ton tai va
phat trién clia hoa gidi thuong mai Viét Nam téi cong dong doanh nghiép va ludit su nuéc ngodii.

1. Bai phong véin 6ng Phan Trong Bat — Quyén Giam déc Trung tam Hoa gidi Viet Nam (VMC)

clia Bdo Phap ludt Vit Nam ngay 16 /08/2024
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Nhiéu doanh nghiép hién nay van chua cé hiéu biét day du vé

hoa gidi thuong mai ciing nhu nhidng Igi ich cua phuong thuc
nay mang laqi.

- Hién nay viéc su dung phuong thuc hoa giai thuong mai cé nhiing loi ich, uu diém gi? Tai
sao phuong thuc nay cé nhiéu uu diém nhu vay ma it nguci biét dén va lua chon?

M&i phuong thic gidi quyét tranh chdip déu co uu diém riéng. BSi véi phuong thiic hoa gidi, cac
daic trung nhu tiét kiém thai gian var chi phi gidi quyét tranh chdip; gilr gin var phat trién méi quan
hé ca nhan, quan hé thuong mai giia cac bén tranh chéip va tinh bdo mét théng tin la cac uu
diém vuct trdi so vai cac phuong thuc gidi quyét tranh chdp khac. Bdc biét, khong gidng nhu
cac phuong thuc gidi quyét tranh chdp mang tinh chdt t6 tung (Tod dn hay Trong tai), Hoa gidi
vién co thé clng vaéi ting bén tranh chép dua ra cac gidi phdp linh hoat, sang tao, co Ioi cho cd
nal ben. Biéu nay gitp cdc bén han gdn méi quan hé, dung hoa loi ich, tao ra cac thda
thudn/hop tac maéi va chuyén hoa bdt déng/tranh chdp thanh co hdi hop tac. Su linh hoat ndy
ddc biét phu hgp trong cdc tranh chdp quéc té, tranh chdip phic tap hodc trong nhing trudng
hop ma viéc duy tri m&i quan hé hop tac 1au ndm ducc doanh nhan dat 1én hang dau. Téi nght
co hai ly do chinh dé phuong thic ndy chua ducc nhiéu ngudi biét dén va lua chon.

Nhiéu doanh nghiép hién nay van chua co
hiéu bigt day du vé hoa gidi thuong mai
clng nhu nhing Igi ich cla phucng thuc
ndy mang lai. Do vdy, ho thudng cd xu
hudng s dung cdac phucng thuc gidi
quyét tranh chdp truyén théng nhu Toa an
hodic Trong tdi. Mt sé doanh nghiép cling
co tadm ly e ngai su thay déi va chua tin
tusng vao tinh hiéu qua cla hoa gidi, vao
vai tro cla hoa gidi vién. Ngodi ra, da sé
doanh nghiép cho rdng hoa gidi khéng
khac gi thuong luong véi két qud hoa gidii
thanh khéng thé cudng ché thi hanh trong
khi thuc té la két qud hoa gidi thanh dugcc
xem xét céng nhdn theo quy dinh cua
phdp ludt t6 tung dén su.

Thi hal, ve phia cac ludat sus Mot s6 ludit su tu van chua tich cuc gisi thiéu phuong thuc hoa gidi
thuong mai cho khdch hang clia minh. Biéu nay co thé dén tu mét sé hiéu 1am phd bién ddi véi
phucng thuc hoa gidi thuong mai, bao gom su lo ngai vé viéc gidm thu lao cla ludt su so véi viée
tranh tung tai Toa an hodic Trong tai trong khi thuc t€ d& dudc chung minh ngugce lai. Thém vao do,
mot s& ludt su cod thé van quen thudc vai cac phuong thiic gidi quyét tranh chdp truyén théng, dén
dén viéc hoa gidi thuong mai chua dudc khuyén khich va st dung réng réi.

‘«M&’- |
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Ngoadi yéu t6 gquan trong nhdt quyét dinh su thanh cdng clia phuong thic hoa gidi Ia su nhdn
thic day du vé uu/nhugcc diém clia phuong thuc nay thi khdo sat cho thdy 3 yéu t8 chinh dé
phat trién hoa gidi thuong mai la:

Kho khan 16n nhat co 1€ xudt phat tu thuc t€ Ia phucng thuc hoa gidi méi va chua dugce su
dung nhiéu nén nghé hoa gidi vién chua phat trién. Hau nhu toan bd Hoa gidi vién cia VMC
néi rieéng va Hoa gidi vién tai Viet Nam ndi chung déu dang céng tac & cac cdng viéc khac
nhu ludt su, gidng vién, chuyén gia.. VMC da va dang ddy manh viéc gidi thiéu phucng thuc
hoa gidi t6i cong déng ludt su, doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép dé phucng thuc nay sé&
duoc s dung nhiéu hon va Hoa gidi vién sé& dudc “lam viéc” thuc su. Song song, VMC t& chuc
cac khoa boi dudng ky ndng danh cho ludt su, doanh nghiép; cac khda dao tao k¥ ndng hoa
gidi vién dé sdn sang vé ngudn nhan luc, ddp Ung nhu cdu s dung phuong thiuc hoa gidi
trong thai gian toi.

V/4
Khéng cé doanh nhdn ndo mong mudn cé tranh chdp vdi

ddi tac; khong cé doanh nhan nao chi mudn thdng va mdt

di déi tac. Hoa giadi la giai phap hiéu quad, gidp ho hiéu qua
khu va hién tai dé hudng toi tuong lai tuci sang hon.”

Truse hét, co thé khdng dinh r&ng chi truong va phap ludt clia nhar nuéce |a ang hd va khuyén khich
phucng thuc hoa gidi thucsng mai vai vi du & ndi dung cdp tién tai Chuong 33 B ludt t6 tung dan su
2015.

Chung t6i mong mudn Nha nusc sé dé mot
mat ndng tém cho phuong thuc nay (cac linh vuc hoa gidi khdc déu ducc diéu chinh bdi Ludt; duy
nhdét Hoa gidi thuong mai dugc diéu chinh bdi Nghi dinh) déng thai bé sung ducc cdc qui dinh mdi tao
thém thudin Igi cho phucng thuc hoa gidi. Ngodi ra, Viét Nam hién I quan sat vién clia Cong udc
Singapore 2019 vé (cong nhan) Thda thudn hoa gidi thanh qudc t&, nén can nhdc va cé 16 trinh dé sém
ky k&t gia nhdp Cong udc nay. Mot s& Cong usc khdac ma Viet Nam da 1a thanh vién nhu Cong udc
New York 1958 vé& Cong nhén va Thi hanh Phan quyét Trong tai nuéc ngodi, Cong udce Vienna 1980 vé
Mua bdan hang hoa qudc té dé va dang thuc ddy gico thuong va ddu tu qudc té tai Viet Nam. Viéc
tham gia Céng udc Singapore 2019 cung chung muc dich tich cuc do.

Vé phia cdng déng luat su, doanh nghiép va doanh nhan: Chang téi tin tudng réng véi tu duy cdi md
v& héi nhéip, ho dé va dang nhan thdy tinh hiéu qud clia phuong thuc hoa gidi vai cong viéc clia ho.
Khong co doanh nhén ndio mong mudn cé tranh chdp véi déi tac; khéng cod doanh nhén nao chi mudén
th&ng va mat di déi tac. Hoa gidi la gidi phdp hiéu qud, gitp ho hidu qud khd va hién tai dé husng téi
tuong lai tusi sang hon./.
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Vi sao nén thuyét phuc
déi tac lua chon

héa gidi thuong mai?”

dé dua ra dinh nghia vé hoa gidi
thucng mai nhu sau: "Hoa gidi thucsng mai | phucng thuc
Qidi quyét tranh chdip thusng mai do cdc Bén thda thudn va
duoc hoa gidi vien thuong mai lam trung gion hoa gidi hd tro
gidi quyét tranh chdp”. Theo doé, hoa gidi thuong mai chi
dugce tién hanh khi co su thda thudin cla cd hai bén. Thoa
thudn hoa gidi céd thé ducc thiét 1dp dudi dang mot diéu
khodin trong hop déng hodic thda thudn riéng gidta cac Bén,
nhung diéu kién tién quyét la thda thudn hoa gidi phdi ducc
I&p dusi dang van ban. Thé ndo & 1dp & dang van bdn thi
Nghi dinh 22 khéong néu rd, tuy nhién co thé tham khdo quy
dinh cla Ludt Trong tai thucsng mai ndm 2010 vé cac hinh
thic ducc xem & xac lap bdng van ban cla thda thudn
Trong tai nhu: telegram, fax, telex, thu dién td,... Do bdn chdét
cua hoa gidi khong ddt ndng vé thu tuc té tung nhu hinh thic
gidi quyé&t tranh chdp bdng Trong tai hay Toa an, phap ludt
cling khong dét ra nhiéu quy dinh vé diéu kién co gid tri phap
Iy cta thda thudin hoa gidi.

Dé giup cac Bén khéng phai ban khodin vé ndi dung clia thda thudin hoa gidi,
Trung tam Hoa gidi Viet Nam d& soan thdo diéu khodn mdu vé thoa thudn
hoa gidi nhu sau:

Piéu khodan mé&u tuy ngdn gon nhung dé chua dung
day du cac thong tin can thiét dé cdc Bén co thé dua tranh chdp ra Trung
tadm Hoa gidi Viét Nam (VMC) bdt ky Iic ndo. Cac Bén co thé co cac cdach
khdac dé thé hién ndi dung thda thudin hoa gidi, tuy nhién diéu khodn mau sé
gilp cac Bén dé dang hinh dung dugsc nhimg théng tin can thiét t&i thiéu
trong mot thoa thudn hoa gidi: mot & t& chuc hoa gidi sé gidi quyé&t tranh
chdip, hai lar quy tde hoa gidi ma cac Bén mong mudn ap dung.

2. Theo LS. Nguy@n Anh Tud@n - Ludrt su thanh vién Cong ty Ludt LNT & Partners, Hoa gidi vién duge cdng nhan bdi Trung tém
gidi quyét tranh chdp hiéu qud (CEDR)

HOA GIAI THUONG MAI: CO HOI VANG CHO PHAT TRIEN



Thoa thuédn hoa gidi duocc
xdac lap 6 thoi diém nao?

Nghi dinh 22 guy dinh thda thudin hoa gidi co the ducc xac lap
/a0 bat cu thol diém nao, truéec hodic sau khi xdy ra tranh
chdip , nén cho du vu tranh chdp dé dugc dua ra Trong tai hay
Toa an thi cdc Bén van co thé yéu cdu hoa gidi dugce. Théng
thusng thoa thudn hoa gidi thusng ducc xac lap & hal gial

doan:

Giai doan 1: Thuong thdo hop déng

Trong diéu khodan vé gidi quyét tranh chdp lién
quan téi Hop déng ludn co méu cau: “cac Bén
nd luc gidi quyét tranh chdp lién quan dén hop
déng nay bdng thuong lucng, hoa gidi’. Thuong
luong, hoa gidi & day la tu thuong lugng, hoa gidi
v6i nhau bdng thién chi, néu khéng thuong luong
duoc thi méi dua ra Toa an. M&u céu & trén
khoéng phai la théa thudin hoa gidi dé co thé dua
ra gidi quyét béng hoa gidi thuong mai. Do do
néu cac Bén mudn dua tranh chop a gidi quyet
tai t& chuc hoa g|o| thuor1g mai thi ¢

nhu dé phén tich & trén.

Khi phat sinh tranh chdip, cdc Bén thusng co xu
hudng tu thuong lugng hoa gidi véi nhau trusc
va chi lién hé dén Ludt su khi khong tim ducce
phucng dan gidi quyét. Mét trong nhiing nguyén
nhén chinh cla xu hudng nday la do cdc Bén
mudn tiét kiém chi phi, vi théng thudng viéc mdi
Ludt su sé tén mot khodn chi phi khédng nhd cho
doanh nghiép. Ly do thd hai clia xu hudng trén
xudit phdt tur viéc mong mudn hop téc lam an léu
dai gita cac Bén, khi cac Bén dang trong qud
trinh dam phdn, néu moét bén mai Ludt su vao
tham gia trong khi méu thudin van chua dén muc
gay gdt s& khién bén con lai cadm thay vén dé
dang tré nén nghiém trong, va sé de chung hon
trong viéc dua ra cdac phuong an dé gidi quyét
tranh chdp.

Théng thusng cdc Bén trong Hop déng sé quan
tam nhiéu dén diéu khodn thuong mai, con Ludt
suU la ngusi co vai tro cd vdn cdc diéu khodn
phap ly vé gidi quyét tranh chdp. V&i su am hiéu
vé quy dinh phdp ludt cting nhu kha ndng ddnh
giad muc dé rdi ro cta khach hang khi ndy sinh
tranh chdip, Ludt su sé& la ngusdi gitp cho khdch
hang hiéu duoc hién nay phdp ludt da céd quy
dinh vé hoa gidi thuohg mai nhu mét phucng
thuc gidi quyét tranh chdp ngoadi Toa an; dong
thoi Ludt su cling dong vai tro la ngudi giai dap
thdc méc cla cac Bén lién quan dén hoa gidi
thuosng mai, vi khéng phdi ai clng biét dén
phucng thuc giai quyét tranh chdp nay. Cé hai
diém chinh dé Ludt su thuy&t phuc khdch hang
dua d|eu khoqn hoa gidi vqo gle]e) dong Io Mot
la, i

cho viéc g|o| quyet tranh chap h0| Io

N hé 1C & i Vi hoq gidi khong phai
hoot déng phén xUr cod thdng co thua, ma cd hai
Bén sé& cung tim ra phuong an dé cung théng. Tu
do, hoa gidi dem lai hiéu qua t&t hon trong viéc
gidi quyét tranh chdp vi cdc Bén déu déng vy vdi
phuong an gidi quyét duge dua ra, do do viéc thi
hanh phucng én dé théng nhdt cling mang tinh
tu nguyén hon. Clng vi & do, viéec dua diéu
khodin hoa gidi vao hop déng trong qud trinh
thu0ng théo la mot bUOc réit quon trong Va dleu
con luu y la )
trong truong hOp cac Ben khong dat du0c thoa
thudin théng qua hoa gidi thi bén cd quyén Igi bi
vi pham van cé quyén dua tranh chdp ra gidi
quyét bang cdc phuong an mang tinh bat budc
thi hanh cao hon nhu Trong tai hodic Toa an.
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Vi sao doi tac

Do dé néu khong ndm chdc phdn thdng thi
doanh nghiép sé co xu hudng tim mdt phucng
an thay thé coé thé khéng thu ducc két qud cao
nhdt, nhung muc dod rdi ro lai thdp hon; hodc
chdp nhan nhugng bd mét phan & hién tai nhung
déi duac loi ich va méi quan hé hop tac 1au dai
trong tuong lai

Khi ti€p nhén vu viéc clia khdach hang, ngodi viéc
nghién cuu ky hd so, Ludt su cling cén phdi ndm
b&t duoc tdm tu cla khdach hang var thuyét phuc
khdch hang lam viéc vdi phia déi phucng. Ludt
su clia khdch hang cling can chi déong lam viée
vGi Ludit su clia ddi tac dé tim ra phuong an gidi
quyét t&t nhdt cho ca hai bén, vi déi khi c& hai
Bén déu c6 nhiing buc xuc nhét dinh cé thé gay
Anh hudng dén viéc dua ra quyét dinh sang sudt
nhdt.

Giai doan 2 la giai doan tranh chdip d& phat
sinh, mdc du viéc thoa thudn vé hoa gidi tai giai
doan nay s& kho hon giai doan 1 dé néu trén
nhung néu khach hang mudn lua chon hoa gidii
md bén kia van chua thuc sy thuyét phuc thi
Ludit su cling khéong nén tu bd co hdi dé hoa gidi.
Mot su that khong thé phu nhén la

kem theo do
muc dd guadn ly rdi ro cling cao hon vi phucng én
gidi quyét la do cdc Bén quyét dinh sau khi dé
can nh&c dén nhiéu yéu t& khac vé kinh doanh;
con néu dua vu tranh chdp ra hdi déng xét xU thi
cac Bén khong thé biét ducsc phdan quyét cudi
clng va k&t qud cling khéng ndm trong tém kiém
sodt clua cac Bén, do Hoi dong xét xUr chi danh
gia va gidi quyét dua trén quy dinh phap ludt.
Trong tu tudng cua nhing ngudi hoat déng kinh
doanh, ho ludn dat van dé Ioi nhudn va tiét kiém
chi philén hang déu.

hoa giai

Ludt su tu vdn cla ddi tadc danh gia
tiém lyc cla ho trong tranh chdp manh hon va
nhiéu phén thdng hon khi dua ra t& tung tai
Trong tai hodc Toa an;

khi mot bén dé xudt hoa gidi trude, thi
bén con lai cang ducc cung ¢é niém tin rdng ho
c6 phan th&ng cao hon va bén dé xudt hoda gidi
I& bén yéu thé nén mdai phai dé xudit hoa gidi nhu
mot cach nhuong bo.

Trén thuc té thi d& xdy ra nhiéu trusng hop bén
tU chéi hoa giai d& danh gid sai vi thé ctia minh,
t&i luc bdng chung dugc cung cép cho Hoi déng
Trong tai hodic HoI déng xét xUr thi ho méi thart su
muén hoa gidi.
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Lam thé ndo cho déi tdac

Piéu kién tién
quyét dé cac Bén chdp nhan hoa gidi la ho
phai hiéu duoc hoa gidi s& dem lai cho ho
nhing loi ich gi. BE lam ducc diéu nay, Ludt su
co thé dua ra mét s6 ly do dé thuyét phuc cdc
Bén hiéu ducc tai sao nén lya chon hoa gidi
truse khi gidi quyét bang mot bén tht ba nhu
Toa an hay Trong tai nhu: tiét kiém dugce chi phi
(chi phi hoa gidi thusng thdp hon chi phi t&
tung tai Trong tai hodc Toa dn), hiéu qud cao
hon (ti 1& cac Bén tu nguyén thi hanh theo
phuong an hoa gidi cao hon so v&i thi hanh
theo phdn quyét cua Trong tdi hodc bdn dn
cla Toa an), guan hé kinh doanh gitia cac Bén
van ducc duy tr,...

Trong qud
trinh thu tU qua lai dé thuong luong phuong dn,
cac Bén can tranh s dung nhing céu cé thé
phdn tac dung cua viéc dam phdn nhu: "Néu
khong déng v hoa gidi thi chung téi budc khdi
kién". NhiIing tuyén bd nhu vay sé chi khién bén
con lgi cod phan ung tu vé ma khdng con thién
chi hgp tac.

Ludrt su ding ¢6 gdng
thuyé&t phuc d&i phuong hoa gidi b&dng moi cach,
vi diéu do co thé khién bén ducc yéu cau hoa
gidi cam théy r&ng ho dang cé phdn thdng cao
haon. Viéc lua chon hoa gidi tét nhdt phdi dat
duoc su déng thudn gitia cac Bén, cac Bén déu
cam thdy hoa gidi la can thiét thi méi hiéu qud.
Bdc biét, Ludt su khong nén thé hién minh co
guen biét v&i cdc t6 chic hoa gidi thuosng mai, vi
s& khién cdc Bén nghi ngd vé tinh khach quan
clia hoat déng hoa gidii.
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Hoa giai tranh chap phat sinh

trong  VUC Xa

- Ong c6 thé chia sé mét sé déc diém vé tinh hiéu qua cua phuong thuc hoa gidi thuong mai?

Hoa gidi thuong mai thét ra dé ducc nhdc dén va quy dinh trong B ludt t& tung dén su 2015.
Nhung chi dén khi khudén khé phap Iy vé hoa gidi thusng mai dusc hodan thién véi Nghi dinh 22/ND-
CP/2017 (Nghi dinh 22) ctia Chinh pht, chung ta méi chinh thic cd mdt cong cu méi dé cac bén co
thé gidi quyét tranh chdp mdt cach hoa binh, than thién va nhanh chong. Téi cho rdng hoa gidi
thuong mai cé tinh hiéu qud rdt cao vé thai gian va chi phi. Bén canh do, day con la phuong thuc
hd tro gidi quyét cac vu tranh chéip theo v chi va nguyén vong clia céc bén va khéng phdi vién
dén cac quy dinh vé t8 tung?. Do do, tdi cho rdng tranh chdp phdat sinh ducc dua ra hoa gidi, voi
su hd tro cla Hoa gidi vien phu hop, cé k§ ndng va cdc bén co thién chi s& dem lai hiéu qud cao.

- Vé phia Hoa gidi vién thuong mai, theo 6ng ho can c6 cdc tiéu chuan, ki nang, kinh nghiém
nhu thé ndo dé dap ung dugc yéu cau cua cac bén tranh chdp?

Hoa gidi vien thuong mai doi hoi nhiéu tiéu chudn, bén canh cdc tiéu chudn co ban dugc guy dinh
tai Biéu 7 Nghi dinh 22, t6i xin duoc lam & va dua ra mét sé luu y khi lua chon Hoa gidi vién dudi
day.

Thi nhat, ve chuyen mon, Hoa gidi vién can cé kién thuc, hiéu biét sau rong va kinh nghiém thuc
tién trong chinh linh vuc ma cac bén dang co tranh chdp, vi du nhu véi tranh chdp trong linh vuc
van chuyén hang hoa dusng bién, Hoa gidi vien can co kién thic chuyén mén var kinh nghiém trong
hoat déng van chuyén va hang hoa dusng bién. Khdong chi vay, vi hoa gidi ¢ thé di dén mot su
thoa thudn mang tinh chdt phdap ly nén Hoa gidi vien du & linh vuc ndo cling can co kién thuc vé
phdp luat, dé giip cac bén khéong di dén hanh vi trdi phdp ludt, dén dén két qud hoa gidi khong
thi hanh dugc.

Thir hat, ve k9 nang, Hoa gidi vién can cé kinh nghiém trong viéc thuyét phuc, phan tich, xay dung
ly 1& d& thuyét phuc cdac bén, déng thsi co ki ndng lam viéc vai cac bén. O day cdc bén dang co
tranh chdp véi nhau, co thé tranh chdip méi & giai doan dau nhung cling c6 thé tranh chdp dé séu
séc hon. Vay nén, ki ndng hoa gidi giup cdc bén ngdi lai ducc véi nhau dé di dén mot gidi phap
than thién. Ngodi viéc tu trang bi va van dung khéo léo cac k¥ ndng tién hanh hoa gidi, Hoa gidi
vién cling cAn nghién cltu hd so vu viée, tinh chdt, tinh tiét clia vu viéc dé tim phuong én goi vy gilp
cdc bén tim duoc Igi ich chung va tién tai hoa gidii.

3. Bai phong vén LS. Truong Trong Nghia — Ludt su thanh vién Cong ty Ludit YKVN,
Hoa gidi vien Trung tam Hoa gidi Viét Nam (VMC) thudce Trung tém Trong tdi Quéc
t& Viét Nam (VIAC).

vai k€t qud hoa gidi thanh. Sau do, mét bén hode cdce bén cod thé yéu cdu cong
nhén Van ban vé k&t qud hdoa gidi thanh theo qui dinh tai Chuong 33 Bo ludit t8
tung dén sy 2015.
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Trudc hét, tdi vaéi tu cdch 1a ludt su va Trong tai vién cta Trung tédm Trong tai Quéc té Viét Nam
(VIAC), trong nhiéu ndm qua téi da tung lam ludt su hodic gidi quyét tranh chdp vé xdy dung,
day la diéu kién thudn Igi vai tdi khi hoa gidi vu tranh chdip x&y dung do. Ngodi ra, téi nhan thuc
ré&t réd duoc vai trd, trach nhiém cla téi trong vi tri [ mét Hoa gidi vién, cod quan diém cho rdng
hoa gidi khéng can nghién clu sau, 1am sao chi can dua cac bén di dén chd théng nhdt &
duoc. Toi thi trai lai, trong vu viéc nay tdi dd nghién clu vu viéc rdt sau dé téi thdy ducc bén
ndo dung bén ndo sai, bén ndo manh bén ndo yéu thé hon trong vu viéc. Nhu valy, nghién cuu
clia ban than cung vai su I&ng nghe, chia sé clia cac bén sé gilp téi goi y dusc cho cac bén vé
vi thé clia ting bén cling nhu diém ndo trén cdn can s& mang lai loi ich can bé&ng, phu hop cho
cd hai. Viéc tién hanh goi y ndy cling d& dugc quy dinh ré:

(Khodin 3, Biéu 14 Nghi dinh 22).

Thuc t&€ 1a co nhiing bén tranh chdp chi nhan thdc ho dung va ho manh ma thoi. Biéu nay it
nhiéu s& anh hudng téi chinh tédm thé clia bén doé trong qud trinh hoa gidi. Nhiéu khi chinh cac
bén phai tu nhan thic ra la ho con cod diém yéu trong bdi cadnh vy tranh chdp dé thi méi sén
sang thdo ludn vé cdc gidi phdp hay dé dang chdp nhdan hoa gidi vai bén kia. Baéi vai téi, kinh
nghiém Ia dé ndm vimg vu
tranh chdp, th&m chi nghién cuu vé phdp ludt, gid dinh vu nay dua ra Trong tdai hodc Toa an xua
thi cdi dung cdi sai sé thé ndo. Khi cd mdt nén tang nhu vay, viéc phdn tich cho cac bén trong
hoa gidi sé o su thuyét phuc cao hon va gidp cho céc bén nhén thic dugc hoa gidi nhu vay &
t8t nhdt cho ho, sau do ho d& déng tinh va dat duoc két qud hoa gidi thanh.

- Trong giai doan nay, tranh chdp trong xay
dung phat sinh rét nhiéu, 6ng co6 I6i khuyén gi
cho cdc bén (hhu chu dau tu, nha thau, nha
thau phu...) dang cé tranh chép véi nhau? Cé

nén su dung hoa gidai khong?

Theo toi, trong bd&i cdnh cé nhing trd ngai
khach quan ddi véi cac bén, co thé dén cdc
bén dén mot sé vi pham ngodi y mudn. Trusng
hop phat sinh tranh chdp, bén cho rédng minh
bi thiét hai can xdc dinh minh muén gi, Ioi ich
cla minh n&dm & chd nao: Vi du nhu, Igi ich la
chdm dut hop ddng va bdoi thusng, hay loi ich
I& tao diéu kién cho bén kia tiép tuc thuc hién
hop déng bdi vi su vi pham hop déng la do i
do khach quan...

Pé& hoa gidi, cac bén phdi thdu hiéu 1&n
nhau, thdy ducc cd mat khdch quan va chu
quan, mién cudi cung dat ducc Igi ich cla
minh. Phuong thuc Trong tai ndi thdng ra &
su ddu tranh va di dén két qud phén dinh
bén thdng — bén thua, nhung hoa gidi 1o su
thuong lugng, théo ludn, hoa hodin véi nhau
va két qud vé bdn chdt la hai bén clung
thdng. Viéc cdc bén chon phuong thuc hoa
gidi dé tim ducc gidi phdap téi uu cho vu
tranh chdp la diéu rdt can thiét va rdt nén
can nhéc, lua chon./.
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So sadnh hoa giai déi véi

Kién nghi giéi phap phat trién

Ly

tai Viét Nam

Trong bdi cdnh hién nay,

dudc cdac bén trong tranh chdp su
dung bén canh cdc phucng thuc gidi quyét
tranh chdp khac nhu Tod dn hay Trong tai.
Trong tranh chdp thucng mai, hoa gidi la
phucng thuc gidi quyét tranh chdp thusng
xuyén dugc cdac bén sU dung bdi viéc gidi
quyét tranh chdp théng qua hoa gidi sé tiét
kiém ducc thai gian, chi phi, cac bén clng
co nhiéu guyén tu chd va linh hoat hon va
dac biét, gilp cdc bén cé thé duy tri ducc
ma&i quan hé hop tac va danh tiéng cla
minh. Trong quan hé lao déng, v&i su ra ddi
cla Bo ludt Lao dong (BLLD) nam 2019, d&
gop phan hodn thién hon cdc quy dinh lién
quan dén viéc gidi quyét tranh chdp lao
déng thong gua Hoa giadi vién lao dong.

Ho dé
nghi hd tro nhung khéng danh gia gia tri 1ap
trusng cua cdac bén. Tuy nhién, trong quad trinh
ap dung cdc quy dinh vao thuc tién, cac quy
dinh vé& hoa gidi vién lao déng van con nhing
han ché nhdt dinh. Va ty 1& hoa gidi thanh tai
Hoa gidi vién lao dong trén thuc té€ hién nay
ciing khéng cao. Badi viét so sanh néi dung va
phucsng phdp cla hai linh vuc gidi quyét xung
dot nay va xem xét trién vong trao déi k§ thudit
gilta cdc linh vuc. Théng qua do, co thé giup
phat trién cac ky thudit co thé dp dung cho cac
linh vuc qudn ly xung dét khac. Chinh vi vay, bai
viét tap trung phan tich 4 van dé: (i) Khai quat
chung vé hoa gidi; (i) Nhing diém giéng nhau
gitta hoa gidi déi vai tranh chdp thuong mai va
hoa gidi déi véi tranh chdip lao déng; (i) Nhimg
diém khdc nhau gitta hda gidi déi véi tranh chdp
thusng mai va hoa gidi déi véi tranh chdp lao
dong; (iv) Kién nghi giai phap dé phdat trién
phucsng thuc hoa gidi dbi v&i tranh chdp lao
déng tai Viet Nam

5. Béng téc gid bai vist: Ong Phan Trong Pat — Quyén Giam déc Trung tém Hoa gidi Viet Nom (VMC) thudce VIAC; TS. Nguyén Thi

Thu Thdio — Giding vién Khoa Ludt Qudc t&, Truong Bai hoc Ludit TP.HCM; Ban L& Pham Hodang Tam — Sinh vién Khoa Ludt Quéc té,

Trudng Pai hoc Ludt TP.HCM.
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Khai quat chung vé

Hoa gidi la mdt phuong thuc gidi quyét tranh chdip dé duge hinh thanh va duge thira nhan trong
cac hé thdng phap luat khac nhau trén thé gisi. Trong qud trinh gidi quy&t mau thudn gidia cac
bén, dam phdn 1a phuong thuc so khai nhdt, tic cac bén sé& thdo ludn vé vén dé tranh chdp va
c6 gdng dat dugc su thod thudin cudi cung. Sau do, cac bén trong tranh chép cho rdng ho cdn
NgUSi trung gian "dan x&p” dé co thé gidi quyét tranh chdp, va phuong thic hoa gidi ra dsi. O
Viét Nam, hoa gidi véi tu cach [a mét phuong thuc gidi quyét tranh chdip ngodi t& tung tu phdp,
dé& co co s8 x8 hdi hinh thanh ngay tu thai phong kién.

Hoa gidi Ia "su can thiép, su lam trung gian
hoa gidi: hanh vi cta ngusi thu ba lam trung gian gitfa hai bén tranh chdp nhdm thuyé&t phuc ho
dan xép hodic gidai quyét tranh chdp gilta ho. Viéc gidi quyét tranh chdp thdng qua ngusi trung
gian hoa gidi (bén trung lap).” Hay hoa gidi la "viéc gidi quyét tranh chdp gitia hai bén théng qua
sU can thiép cla bén thd ba, hoat ddng mot cach trung 1dp va khuyén khich cac bén xod bod su

khac biét.”

Hoa gidi con ducc hiéu 1 "mdt quda trinh tu
nguyén, linh hoat, bi mat va dua trén Igi ich. Cac
bén tim cach gidi quyét tranh chdp mét cdch thén
thién vaéi su hd tro cla hoa gidi vién, ngudi dong
vai tro la bén thud ba trung lap.” Tai Viet Nam, theo
Tu dién tiéng Viét, hoa gidi la "hanh vi thuyét phuc
cdac bén déng y chdm dut xung dét hodc xich mich
mot cdch 6n thod.” Mdac du tén tai cdc guan niém
khdc nhau vé hoa gidi nhung ¢é thé hiéu hoa gidii
I mdt phuong thuc gidi quyét tranh chdp véi su
tham gia cla bén thd ba vdo qud trinh thuong
luong gilfa cac bén nhdm muc dich tac déong dén
tranh chdp hién co gilia cac bén, gitp cdc bén
trong tranh chdép cé thé dat ducc thoa thudn.

Trong quan hé thué mudn, st dung lao déng, viéc
xay ra mau thudin, xung dét vé Ioi ich gitfa cdc bén
l& moét diéu tat yéu. Hién nay, viéc gidi quyét tranh
chdip lao dbéng co thé dugc thuc hién théng qua
cdc phuong thuc khdc nhau. Trong do, hoa gidi la
phucng thuc mang mét y nghia quan trong trong
qud trinh gidi quyét tranh chdp lao dong. Thudt
ngl hoa gidi tranh chdp lao dbng ducc hiéu la
"mét trong nhing phucng thuc gidi quyét tranh
chdip lao dong gitta cac chd thé tranh chép thong
qua viéc mot bén thu ba dung ra lam trung gian
dé giup cac bén thuong lucng véi nhau.”

Hay hoa gidi tranh chdp lao dong la
"mét phucng thuc gidi quyét tranh chdp
lao déng gitia cac chld thé tranh chdp
thong qua viéc cdc bén thuong lugng voi
suU trg gilp cua ngudi thu ba Ia hoa gidi
vién lao dong." Hoa gidi gidi quyét tranh
chdp lao déng con ducc hiéu la "mbt
phuong thuc gidi quyét tranh chdp, theo
do vai sy gilp dB cla bén thu ba gid vai
tro trung gian, cac bén tranh chdp tu
nguyén thoéa thudn véi nhau vé cdc gidi
phdap gidi quyét tranh chdp.” Co thé
thdy, hoa giai tranh chdp lao dong la
mot phuong thuc gidi quyét tranh chdip,
ma & do bao gobm cac bén chil thé co
méau thudn, xung dét véi nhau va mot
Lén thu ba doc I&p vai cde bén tranh
chdp dong vai tro trung gian, gidp cdac
bén co thé dat dugc modt thod thudn
chung can bang vé quyén va Igi ich gitia
cac bén.
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Nhing diém giéng nhau gida
hoa gidi déi véi tranh chép thuong mai
va hoa gidi déi véi tranh chép lao déong

Hién nay, phucng thuc hoa gidi duge su dung
phdé bién, thudsng xuyén dé gidi quyét tranh
chdp trong cdc linh vuc khdac nhau nhu dan sy,
kinh doanh thuong mai, lao déng,... Trong linh
vuc kinh doanh thucng mai, khi cdc chd thé
trong hogt déng kinh doanh phdt sinh tranh
chdip, bén canh cdc phucng thuc gidi quyét
tranh chdp nhu thuong luong, gidi quyét tai
Trong tai hodic Toa an, cdac bén co xu hudng
lua chon phuong thuc hoa gidi. Hoa gidi
thuong mai la phuong thuc gidi quyét tranh
chdip do cdc bén thda thudn va dugc hoa gidii
vién thuong mai lam trung gian hoa gidi hd tro
gidi quyét tranh chdp thucng mai.

So vai cac phuong thuc gidi quyét tranh chdp
thucng mai khdac, phucng thuc hoa gidi
thuong mai mang lai cho cdc bén tranh chdp
(doanh nghiép) nhing uu diém nhu: Tiét kiém
thai gian gidi quyét tranh chdip, chi phi t6 tung
bd&i tha tuc gidi quyét tranh chdép linh hoat do
cac bén thoa thudn hodc theo quy tdc cla
mot t& chuc hoa gidi, hodic theo quy dinh
phap ludt; tinh bdo mat, va diém “uu viét" cla
phuong thuc nay la sau tranh chdép, cdc bén
van gilr duoc mé&i quan hé ban hang ctia minh.
V&I tu cdch 1a mdt phuong thuc gidii quyét
tranh chdip, hoa gidi ddi vai tranh chdip thucng
mai cé su tuong dong gitia vai hoa gidi tranh
chdp lao dong, cu thé:

Thir nhat, c& hoa gidi vién lao déng va hoa
gidi vién thuong mai déu hd tro cac bén cd
géng dat duocc moét thda thudn chung. Bén
thd ba thusng dugc tim dén khi cac bén da
dat dén diém ma ho khoéng thé tu gidi quyét
tranh chdp, ducc goi la "bé& téc". Bén thu ba
V&I vai tro I ngusi hoa gidi khdéng ¢ gdng ap
dat moét gidi phdp ma lam viée véi cac bén dé
hé tro ho dat ducc thda thudn theo lua chon
cula rieng ho. Khd ndng tac déng cua hoa gidi
vién phu thudc vao tinh trung 1dp clia ho. Néu
mot trong cdc bén nghi ngd vé tinh trung l&p
nhu véay thi hanh déng clia hoa gidi vién chdc
chdn sé& khoéng duoc tin cay.

Tai Viet Nam, chu thé tién hanh hoa gidi Ia hoa
gidi vién lao dong - ngusi dugc Chu tich Uy
ban nhan dan cdip tinh bé nhiém dé hoa gidi
tranh chdp lao déng. Tiéu chudn hoa gidi vién
lao dong ducc quy dinh tai Biéu 92 Nghi dinh
s6 145/2020/Nb-CP. Hoa gidi vién lao déng
sé tién hanh cac thd tuc nhu mdt bén thu ba
dé hd tro cdc bén trong qud trinh dam phdn
nhdm hudng t&i muc dich cudi cung dé gidi
quy&t mau thudn cta hai bén chi thé. Tuc 1a,
hoa gidi vién lao déng vai vai trd trung gian
hoa gidi hd trg, thuyét phuc, dé xudt cac gidi
phdp cu thé nhdm tao diéu kién cho cac bén
trong tranh chdp hiéu nhau hon va di dén két
quda dat dugce thda thudn.
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Bd&i véi hoa gidi vién thuong mai, cdn cU khodin
3 Biéu 3 Nghi dinh s& 22/2017/NB-CP vé hoa
gidi thuong mai, hoa gidi vién thucng mai co
thé gidi quyét tranh chdp thuong mai véi tu
cach cd nhan theo dé nghi cla cac bén (ddi
v6i hda gidi thuong mai vu viéc) hodic ducc té
chuc hoa gidi thuong mai chi dinh theo dé nghi

cla cac bén (ddi véi hoa gidi thucsng mai quy
ché&) nham hd tro cac bén tranh chdp thuong
mai gidii quyét tranh chdp. Tiéu chudn ddt ra
dé moét cd nhan cod thé duoc lam hoa gidi vién
thuong mai dusc quy dinh tai khodan 1 Biéu 7
Nghi dinh s& 22/2017/NB-CP.

Hoa gidi vién thucng mai, véi vai tro la bén thu
ba, lam trung gian hoa gidi dé hd trg, thuyét
phuc cdc bén tranh chdp tim ki€ém cdc gidi phdp
nham loqi tri tranh chdip dé phat sinh. Hoa gidii
vién thuong mai b&ng cac k¥ nang, kién thuc lién
quan dén linh vuc thuong mai, phdp luat nhdm
khuyén nghi cdc bén husng téi k€t qua coé [oi
nhdt cho cé ddi bén. BE co thé gilp cac bén tim
ra moét gidi phap ma tat ca cdc bén déu co thé
chdp nhan ducc, hoa gidi vién thuong mai lan
luct ch dong ti€p nhan y ki€én clia cdc bén, gilp
d®d ho nhén biét chd dung, chd sai cla minh
trong vu tranh chdp, ti do thuc ddy cac bén xich
lai g&n nhau, déi thoai véi nhau.

Nhu vay, ca hoa gidi vién lao déng va hoa gidi
vién thuong mai déu dong mét vai trd 1a khuyén
khich va tro giup cdc bén tim ra mét gidi phap
mang tinh thuc t€ ma tdt ca cdc bén lién quan
déu co thé chdp nhan sau khi xem xét, nghién
clu nhimng loi ich vé& nhu cau cua ho.

Thu hai, mét khia canh quan trong khac cta cd
hai logi hoa gidi la gitr gin va tiép tuc phat trién
ma&i quan hé. Bbiéu nay co y nghia I6n hon trong
guan hé lao déng so vai trong cdc méi gquan hé
khac nhu dén su, kinh t€, thuong mai. Théng qua
phucng thuc hoa gidi, cdc bén co co hdi mot
cach hoa binh dé gidi quyét tranh chdp cla ho,
tham chi tranh chdp vé quyén thuc thi theo ludt
dinh. Bdc biét, y nghia nay dugc thé hién ro
trong viéc gidi quyét tranh chdp lao déng tdp
thé vé loi ich, cu thé, bién ban hoa gidi thanh co
gia tri phdp Iy nhu thod udc lao ddng tép thé
ctia doanh nghiép.

HOA GIAI THUONG MAI: CO HOI VANG CHO PHAT TRIEN

Péi véi hoa gidi thuong mai, céc bén trong
tranh chdp thucng mai cé thé ti€p tuc gitr gin
va phat trién méi quan hé kinh doanh thuong
mai gifa cdac bén. Bdi, hoa gidi thuong mai
mang tinh than thién théng qua vai tro cla
hoa gidi vién thucng mai — ngudi tao ra
khéng khi than thién, co Igi cho viéc hgp tac
va chia sé théng tin gidla cac bén, xdac dinh
cdac vain dé dang tranh chép, hay dat cau hoi
dé xdc dinh loi ich ddng sau cta cdc bén, tu
do, giup xé6a bd rdo cdn gilda cdc bén tranh
chdp va di dén thda thudin. Do do, hoa gidi
thuong mai thuong it gdy hai dén quan hé
hop tac vén co clia cac bén lién guan.

Nhu vay, ca hoa gidi déi vai tranh chdp
thuosng mai va déi véi tranh chdp lao
doéng, hudng t&i muc tiéu cot 16i sau cung
A gilip cac bén cé thé “xich lai" gan nhau
dé gidi quyét tranh chdp gilia cdc bén,
qua dé ti€p tuc gilr gin va phat trién mai
quan hé hgp tac cla cac bén.




Theo do, bét chdp nhing khé khan va cang thdng cla viéc thuong luong, mdi bén thusng
husng téi gidi phdp tai chinh t8t nhdt ma minh ¢é thé dat ducc.

DBdi vai tranh chdp lao doéng, cac bén trong tranh chdip lao dong (thusng la ngusi lao dong) v
mong muédn ho co thé dat ducc moét gidi phap tai chinh t6t nhdt. Cu thé, thuc tién cdc vu tranh
chdip lao déng hién nay la lién quan dén bdo hiém, tién lucng, tién ducc hudng tro cdp, thai gian
lam viéc, quyén dugc nghi ngai,... - cac mong mudn "gid tri" dugc thanh tién va théng qua qua
trinh hoa gidi, véi su tham gia cda hoa gidi vien nh&dm tim ra hudng gidi quyét t6t nhét cho nhing
mau thudn trong quan hé lao ddng, thédng qua do, cdc bén cod thé dat duce dat dugc cac thda
thudin véi giai phap tai chinh t&t nhét.

Tuong tu, véi hoa gidi thuosng mai, trong tam khdéng phai la ai ndi gi, lam gi trong qud khd ma Ia
nhin vao tuong lai. Théng qua phuong thic hoa gidi, hoa gidi vien véi muc tiéu bt 16i la tim ra
mot gidi phap thuc tién ma cac bén trong tranh chdip thuong mai co thé chéip nhan ducc, co tinh
dén nhimg Igi ich khac nhau nhu: nh&m muc dich hudng téi viéc bdo toan quan hé hodic danh duy,
uy tin hodc tim ra ranh gidi canh tranh trén thucng trusng,... va ddy clng |d muc tiéu ma cdc bén
trong tranh chdp thuong mai huésng dén. That vay, véi hoa gidi, cac doanh nghiép cé co hdi thé
hién thién chi, hiéu var thdng cam cho nhau hon, gitp ho ti€p tuc duy tri, phat trién quan hé kinh
doanh déi tdc — muc dich cudi cung clia cdc bén mong mudn dat dugc khi thuc hién cac hoat
déng thuong mai.
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Nhing diém khac nhau gitia hoa giai déi véi tranh chép
thuong mai va hoa gidi déi véi tranh chép lao déng

cua hoa gidi déi véi tranh chép

thuong mai

Véi vai tré la mét phuong thuc gidi quyét tranh chép doc lap, hoa gidi thuong mai mang
nhiing nét dac trung khac biét so véi hoda gidi tranh chép lao déng, cu thé:

Thir nhdt, moét nguyén tde quan trong va gilp cho phucng thiic hoa gidi thusng mai duse cac
bén trong tranh chéip thuong mai lua chon do chinh & tinh bdo mat. Biéu nay ducc khdng dinh
I mot nguyén tde gidi quyét tranh chdp thuong mai bang hoa gidi thuong mai, theo do, cac
thong tin lién quan dén vu viéc hoa gidi phdi duce gitr bi méat. Co thé thdy, hda gidi thuong mai
v6i ddic trung 1 gidp cdc bén bdo vé uy tin cta nhau khi khédng mudn bt ky ai khdéng tham gia
thi tuc hoa gidi biét dugc nhiing gi ho dang tranh chdép.

Poéng thai, tinh bdo mat con dusc thé hién
& viéc cdc thdng tin trong qud trinh hoa
gidi s& khong dugc cong nhén la chung cu
trong bdt ky qud trinh t& tung ndo sau
nay. Diéu nay nh&dm thuc ddy cac bén
trong tranh chdp c&i md, chia sé thdn
thang va xay dung gidi phap dé thuc day
hoa gidi. Bai viéc "tran” thdng tin nay co
thé lam ndn long cla cdac bén va khién
cdc bén tranh chdp khéng tich cuc nd luc
dé dat duoc thoéa thudn hoa gidi thanh
trong thi tuc hoa gidi va diéu ndy s& lam
gidm di tinh hGu dung cua viéc hoa gidi,
trong khi do quy trinh hoa gidi véi muc tiéu
dat ra la ai cling cé thé phdt biéu mot
cdach thodi mai.

Thur hai, cac bén tranh chdp thuong mai tham gia vao qud trinh hda gidi mét cach tu nguyén —
tinh tu nguyén trong hda gidi thuong mai. Biéu nay cing ducc khdng dinh 1& mét trong nhiing
nguyén tdc khi gidi quyét tranh chdp thuong mai bang phuong thuc hoa gidi, theo do, khodn 1
biéu 4 Nghi dinh s& 22/2017/NB-CP quy dinh cdc bén tranh chdp tham gia hoa gidi hodn todan
tu nguyén va binh d&ng vé quyén va nghia vu. Biéu ndy cé nghia, cdc bén trong tranh chdp
thuong mai tham gia vao qua trinh hoda gidi trén tinh than tu nguyén, hop tac, khdng bén nao
co thé ép budc bén ndo tham gia vaio phuong thic ndy
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Su tu nguyén clia cac bén con dugc thé hién & viéc cdc bén co thé quyét dinh hodn toan quy
trinh hoa gidi. Cac bén trong tranh chdp thuong mai hodn todan cé thé diéu chinh tién trinh cta
qud trinh hoa gidi nhdm phu hop véi diéu kién, hodin cadnh cda minh. Va cudi cung, cde bén trong
tranh chdp thuong mai s& quyét dinh vé viéc gidi quyét ndi dung vu tranh chdp dua trén su tu
nguyén, tinh than thién chi ma khéng chiu su dp dat vé mat y chi clia bén thl ba thdng qua mot
phan quyét. Biéu nay mang mdt v nghia quan trong khi ltc ndy, cdc bén tranh chdp s& cd xu
husng ton trong va tu nguyén thi hanh & muc cao nhét mét két qud do chinh ho tu dinh doat
ma khéng phdi la sy quyét dinh thay bdi bdt ky chd thé ndo.

phuong thuc gidi guyét tranh
chdip thuong mai théong qua hoa gidi cd
thé duoc ddc trung bdi khd ndng thoa
thudn va sy diéu chinh vé mart thu tuc phu
hop v&i cdc bén tranh chdp, tranh khé
nAng vé viéc cé nhimg yéu cdu vé tha tuc
ki thudt qud phuc tap. B vai hoa gidii
trong tranh chdip thucng mai, cac bén co
nhiéu quyén tu chu va linh hoat trong viéc

quyét dinh cac vadn dé lién quan dén thi
tuc nhu lya chon trinh ty, thd tuc hoa gidi; - s

lua chon hoa gidi vién thuong mai, dia i ﬂ ‘
diém ti€n hanh hoa gidi thuong mai,... ; 3\ \/

Thur tu, lién gquan dén gia tri két gud hoa
gidi, co su khdc biét gitia hoa gidi ddi vai
tranh chdp thuong mai va hoa gidi déi voi
tranh chdip lao dong. BAi véi tranh chdp
lao dong, két qud hoa gidi thanh dugc ghi
nhén tai bién bdan hoa gidi thanh khéng
cod gid tri rang budc doéi véi cac bén.
Trong truong hop mot trong cdac bén
khéng thuc hién cdc thoa thudn trong
bién ban hoa gidi thanh thi s& ducc gidi
quyét théng qua Hbi déng trong tai lao
dong hodc Toa an. Biéu nay lam mdt diy
nghia cla phucng thuc hoa gidi trong gidi
quyét tranh chdp lao dong, bdi viéc
khong quy dinh bat budce thuc hién ma chi
dua trén thai doé tu gidc cla cdc bén, va
c6 thé dén dén viec mot trong cac bén co
hanh vi vi pham nhu khéng thyc hién hodc
thuc hién khong day du nhung khéng co
bien phdp x ly. Co thé thdy, cach thuc
quy dinh trén r6 rang chua thdt sy cong
nhdn gid tri phdp ly cta bién ban hoa gidi
thanh do hoa gidi vién lao dong I1&p nén.
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Trong khi do, déi v&i hoa gidi thuong mai, néu cdc bén dat ducc thoa thudn vé viéc gidi quyét
tranh chdp, hoa gidi viéen thuong mai sé Iap van bdn vé két qud hoa gidi thanh. Van ban ve két
qud hoa gidi thanh cé hiéu luc thi hanh déi véi cac bén theo quy dinh clia phdp ludt vé dan su.
bPiéu nay co nghia, thoa thudn hoa gidi thanh cé gid tri rang budc cac bén va viec mot bén
khéng thuc hién dung thoa thudn hoa gidi thanh phdi chiu trdch nhiém phdp ly do vi pham nghia
vu hop déng déi véi bén kia. Cac bén clng co thé yéu cau Toa an cdng nhan két qud hoa gidi
thanh va thong qua do, két qua hoa gidi thanh cé thé duoc cudng ché thi hanh nhu ban dn clia
Toa an.

Nhing can nhac ddc biét doi véi
hoa gidi lao dong

Mdc du muc tiéu cudi cung cua hoa gidi vién la thu hep nhing khdc biét va gidi quyét
tranh chdp trong moi xung dét ma hoa gidi vién ducc yéu cau s dung chuyén mén cla
minh, v&n cé nhiing can nhdc ddc biét ton tai trong dam phdan lao ddng. Nhiing cén nhéc
nhu vay bao gém: su thd ¢ cla ban quan ly va su ngd vuc cla ngudi lao déng, ddc thu
clia nganh, loi ich kinh t& da dang, nhing rang budc vé dao duc va vai trd cla chinh pha.

N e o o e e e e e - - —

Lanh dao tho o véi ngudsi lao déng

Mét trong nhing c¢én nhdc cho su han ché& cua
phuong thuc hoa gidi giai quyét tranh chdép lao
doéng, chinh la sy “thd ¢" cua lanh dao véi ngudi
lao déng. Cu thé, hoat déng clia té chuic dai dién
Nngusi lao déng cling nhu cac t& chuc dan su
khdc nhu hiép héi, td& chuc nganh nghé,... bén phia
ngudi s dung lao déng van con han ché trong
viéc quan tam nhing quyén va Igi ich cda ngudi
lao dong. Béng thoi, nhiéu doanh nghiép hién
nay “cé tinh" khéng trién khai viéc tuyén truyén va
t& chuc cho ngusi lao déng nghién cuu, tim hiéu
phdp luat vé lao ddng cling nhu tranh chdp lao
dong vi s¢ nguai lao dong sU dung nhing kién
thuc nay nhu moét tha “va khi" chéng Iai minh.
Diéu nay gdy han ché cho viéc s dung phucng
thuc hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao
doéng cho ngudi lao ddng. Chinh vi vay, day dugc
xem nhu & mét trong nhiing nguyén nhén khién
cho qud trinh hoa gidi trong tranh chdp lao dong
kho co thé thanh cong.
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Ddc thu cua nganh T

HAau hét cac tranh chdp dan sy, thuong mai 1o
nhing tranh chdp gilla cdc chd thé co dia vi
phdap Iy ngang nhau, binh ddng nhau. Trong tranh
chdp thuong mai, cac bén thusng la cac chu thé
kinh doanh, ho cé su ngang nhau vé vi thé kinh té&,
tiém luc clia cac bén cod thé "tucng duong” nhau.
Va khi cdc bén trong tranh chdip déc 1ap véi nhau
cd trong quan hé va trong tranh chdp, cdc bén
clng co thé "dé dang" hon trong viéc tim ra tiéng
noi chung cho nhau.

Trong khi d6, déi véi tranh chdip lao déng, thi diéu
nay l& khong thé. That vay, & quan hé lao dong,
mdac du gilia ngusi s dung lao déng va ngudi lao
déng cling co dia vi binh ddng v&i nhau trong
viéc gico k&t va thuc hién quan hé lao déng, &
mot goc dé nhdt dinh, ngusi lao dong la chu thé
"y&u thé" hon so vd&i ngusi st dung lao doéng.
Ngudi st dung lao déng véi tu cach la chd sé hliu
tu liéu san xudt sé cé gquyén riéng cla ho trong té
chic san xudt cling nhu trong phén phdéi thu
nhéip, ho co quyén quy dinh quy ché phan phdi
trong don vi ctia minh, quyén quyét dinh cac muc
luong & tung vi tri cong viéc,...

Do do, ngusi lao déng khéng chi phu thudc & khia
canh kinh t& md con chjiu sy qudan ly cla ngudi su
dung lao dong. Va khi ngusi lao déng cé it "tiéng ndi”
hon, khién cho k&t qud clia qud trinh hoa gidi gén nhu
I& y chi clia ngusi st dung lao déng. Biéu nay khién
cho qud trinh hoa gidi tranh chdip lao dong kho cod
thé thanh cong va ban than clia ngusi lao déng cling
han ché& hon khi s dung phuong thic hoa gidi nhdm
gidi quyét tranh chdip lao déng.

—e L N ——

HOA GIAI THUONG MAI: CO HOI VANG CHO PHAT TRIEN



Xung dét loi ich kinh té

Khi xdy ra tranh chdp lao déng, tuc, gifia cdc bén tranh chdp dang co su xung dot Ioi ich vé kinh
t&€ va viéc cac bén "ngdi lai” dé cung tim ra mot tiéng ndi chung Ia khd khan hon. That vay, cac
tranh chdp lao dong ca nhén chd yéu hién nay la lién guan dén tién luong, tién tro cdp khi chdm
dut hop déng lao dbng, bdo hiém x& hdi,... - nhiing “Igi ich kinh t&" clia ngudi lao déng, va phan
l6n ngusi lao déng co xu hudng ndp don khiéu nai cho cdc co quan qudn ly nha nuée hon la gidi
quyét tranh chdp thdng qua hoa gidi. Bai 1€, cac tranh chdp lao dong cd nhan chi yéu la cac
tranh chdp lao déng khéng bt budce phdi thédng qua thi tuc hda gidi. Va vi vay, ngudi lao déng
cling khéng lua chon st dung phuong thic hoa gidi mdé truc ti€p khdi kién ra Toa an nhan dan.

Pong thai, trong bdi canh dang xdy ra tranh chdp, ngusi lao déng mong mudn cb thé gidi quyét
mot cdch nhanh chong, thusng lua chon khai kién ra Tod dn nhdn dan co thdm quyén hon la viéc
s dung phuong thiic hoa gidi. Hon nta, khi cac bén dé co su xung ddt véi nhau vé Ioi ich kinh té,
thi viéc tim ra dugc mét ti€éng ndi chung cho cdc bén la mét diéu khdng thé. Co thé thdy, chinh vi

vay phuong thuc hoa gidi trong tranh chdp lao déng hién nay ducc si dung co phdan han ché& hon
khi so sanh véi cac phuang thuc gidi quyét tranh chdp khdc.

dé phat trién phuong thuc
di déi véi tranh chdp lao dong tai Viét Nam

hoa gi

Nﬁng cao n(‘jng luc cua Péng thsi, chd do lam viéc kiém nhiém nay
el s cae cling tao ra nhiing xung dét vé loi ich anh
ngUOI hoa giai hudng dén tinh khdch quan cling nhu vai tro

cla hoa gidi vién lao ddng. Hoa gidi vién lao
dong co6 thé co cach nhin nhdn vu viéc
nghiéng vé mot phia ngusi lao déng hodc
Ngusi sU dung lam anh hudng dén hiéu qud
clia hoat dong hoa gidi. Biéu nay ducc thé
hién rd trong trudng hop hoa gidi vién lao
dong déng thai la can bd cong doan, su
mau thudn gidfa vai trd cia hda gidi vién va
vai trd clia can bd codng dodn sé& khién cac
can bd nay khd ma dédm bdo duge vai tro
cua haivi tri nay.

Hién nay, yéu cAu vé chuyén mon ddi véi hoa
gidi vién lao déng con kha chung chung. Cu
thé, tiéu chudn dat ra déi vai hoa gidi vién
lao débng ducc quy dinh tai Biéu 92 Nghi
dinh s& 145/2020/NB-CP, theo dé hoa gidi
vién lao dong la: (i) cong dan Viét Nam, co
nANg luc hanh vi dan su day du, co suc khoe
va phdm chdit dao duc t6t; (i) co trinh dé dai
hoc trd 1én va cd it 03 ndm lam viéc trong
h vuc co lién quan dén quan hé lao dong;
(iii) khong thudce dién dang bi truy cuu trach
nhiém hinh su hodic dd chdp hanh xong ban Do do, can thiét néng cao chdt luong ddi vai

dan nhung chua dugc xod an tich. hoa gidi vién lao déng, phap ludt lao déng

\ Viét Nam hién hanh can cé nhiing quy dinh
Bén canh d6, phan I6n cac hoa gidi vién lao nhdm dam bdo va phat trién ndng luc clia
doéng & Viét Nam hién dong thai la can bd co hoa gidi vien lao déng. Cu thé, quy dinh yéu
quan qudn ly lao dong hodc can bd cong cAu cdc hda gidi vien lao déng cé thsi gian
doan. Biéu nay xudt phdt ti viéc hoa gidi lam viéc trong finh vuc co lién quan dén
vién lao dong chua duge coi nhu mot nghé, guan hé lao dong lau hon, cé thé t8i thiéu I

cac ché do cua hoa gidi vién lao déng chua 05 n&m. Qua do, hoa gidi vien lao déng mdi

6 rang, chua di dé dém bdo doi séng cho ¢ du kinh nghiém dé co thé gidi quyét cac
hoa gidi vien loo dong. Biéu nday lam han tranh chdp lao déng phat sinh, déng thdi,
ché kha ndng clia cdc hoa gidi vién lao déng cling tao ra ducc su tin cdy cho cdc bén
trong viéc bdi dudng kién thuc chuyén mon, trong tranh chdp.

tich Ity kinh nghiém trong viéc gidi quyét cdc
tranh chdp lao déng.
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Dua trén cdc tiéu chudn déi véi hoa gidi vién thuong mai, phdap luat lao déng Viét Nam can quy dinh
yéu cau dé tré thanh hoa gidi vién lao dong, can co: (i) van bdn xac nhdin dé tham gia 6p tap hudn,
b&i dudng cac k¥ ndng hoa gidi ddi véi tranh chdp lao déng do co quan, t6 chuc trong va ngodii
nusce té chuc; (i) Xadc nhén cla co quan, té chic, noi cd nhdn dé lam viéc, Ia co kinh nghiém, ky nang
hoa gidi tranh chdp lao déng, vi du, xdc nhén da tién hanh hoa gidi cac tranh chdp lao déng...

Mot sé mo hinh hoa giai cé thé su dung déi véi
tranh chdép lao déng

Hién nay, trong viéc hoa gidi déi véi tranh chdp thuong mai, ¢é nhiéu md hinh hoa gidi khdcmhau.
Nhom téc gid cung cdp mot s& md hinh hoa gidi cé thé st dung ddi véi tranh chép lao dong. Cu thé:

- M& hinh hoa gidi tich cuc (evaluative M& hinh hoa gidi don gian (facilitative

mediation): M& hinh hoa gidi nay cho phép
hoa gidi vién lao ddng phdn tich ndi dung
clia tranh chdp lao déng dua trén kinh
nghiém chuyé&n mén, bang chimg va ludt dp
dung tU do dua ra y kién clia ho. Y kién clia
hoa gidi vién lao dong co thé la vé du dodn
k&t qua cla tranh chdp lao déng néu ducce
gidi quyét bdi HOI dong trong tai lao déng
hodc Toa dn hodic phdn tich cdc tinh tiét
cua vu viéc nhdm chi ra ducc bén ndo
dung, bén ndao sai. V& yéu cau la, hoa gidii
vién trong md hinh hoa gidi tich cuc la ngudi
thuc su am hiéu phap luat ndi dung ddng
sau tranh chdp dé cé thé dua ra moét y kién
dudc cdc bén chdp nhan. K&t qud clia md
hinh hoa gidi tich cuc dudc xem nhu la két
qud cla phuong thuc trung gian
(conciliation) hodc thém chi & trong tai
khoéng rang budc (non-binding arbitration).

mediation): M& hinh hoa gidi don gidin nghia
I& mé hinh hoa gidi ma & do tao diéu kién
cho cdac bén tu gidi quyét van dé clia ho, va
dday I mot quy trinh tdp trung vao Igi ich.
Hoa gidi vién trong md hinh hoa gidi don
gidn dong vai trd nhu ngusi tro giup, hd tro
cdac bén trong viéc trao déi, thdo ludn tich
cuc hon vé lgi ich clia minh v&i muc tiéu
mong mudn cdc bén di dén mot tiéng noi
chung. Quy trinh hoa gidi 8 md hinh hoa
gidi don gidn, khac v&i mé hinh hoa gidi tich
cuc & chd, khéng tép trung vao cac van dé
phdp ly trong tranh chdip ma tép trung vao
nhing khia canh lién quan dén cdc bén
tranh chdp nhu dong cd, nguyén nhan, muc
dich cla tranh chdp. Hoa gidi vién lao déng
bdng k¥ ndng cla minh xoa diu, I1&ng nghe,
gilp cdc bén tranh chdp dam phan, thuong
luong tich cuc hon va di dén mdt thoa
thuén chung.

r

——— = =

Nghién clu ctia nhém tac gid vé thai diém can dén hoa gidi vién, ho lam gi, [dm nhu thé ndo va
muc do thanh céng clia ho cho thdy 16 rang su phuc tap cla diéu nay clng nhu nhu cdu lién tuc
nghién cuu, dao tao va phan héi ti nhiing ngudi thuc hanh. Bac biét trong Iinh vuc quéan ly lao
doéng, nhom tac gid nhan thdy can cé mét hoa gidi vién dusc ddo tao vé chuyén moén, co kY
nang gidi quyét cac ddc thu cla tranh chdp trong thuong luong tdp thé va hidu biét vé ludt va
thuc tién quan ly lao déng.
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Thoa thudan hoa giai
vda cong nhén két qua

hoa giai thanh ngoadi Toa an

Nhing dac diém chinh cua thoa thuan hoa giai

Co thé dinh nghia thda thudn hoa gidi la van béan ma trong dé cdc bén trong mdt quan hé phap Iy,
cho du phat sinh ti hop déng hay ngodi hop déng, dong v gidil auyét bang hod gidil cdc tranh chdp
da xay ra hodc co the xay ra gida ho, khdng phu thudc vao viéc thoa thudn dé ducc dé cdp trong
mot tai iéu ma hai bén ky két hay dugc dua ra trong trao ddi thu tin hodic bdt ky phucng tién trao
déi théng tin b&ng van ban ndo co thé duce cdng nhan I ching cu.

Tranh chd@p s& ducc gidi quyét bdng hoa gidi néu cdc bén cod thda thudn hoa gidi bang van ban.
Cac bén co thé déng vy gidi quyét tranh chdip trudc hodic sau khi tranh chép phat sinh, hodic vao bdét
ky thai diém ndo trong qud trinh tranh chdp (Khodn 2 Dicu 5 Dieu 6 va bieu 11 Nghi dinh
22/2017/ND-CP). O nhiéu nudc trén thé gidi, viec can nhéc va tién hanh hoa gidi 1& nhiing budc bét
budc truse khi khai kién hodc ducc Thadm phdn xét xu. Tai Viet Nam, cdc bén tranh chdp tham gia
hoa gidi theo cach thic hodn todn ty nguyén va binh d&ng vé quyén var nghta vu (Khodn 1 Dicu 4
Nghi dinh 22/2017/NB-CP). Hoa gidi tai Toa an cd thé I mot busc bdt budce trong quy trinh t& tung.
Tuy nhién, theo Biéu 206 B6 Ludt t& tung déan su ndm 2015 (BLTTDS 2015), tranh chdp lién quan dén (i)
yéu cau doi bdi thusng vi ly do gy thiét hai dén tai san cia Nha nudce; va (i) nhirng vu tranh chdp
phdt sinh t giao dich dan su vi pham diéu cdm cla ludt hodc trdi dao dic x& hdi khdng phdi 1o ddi
tugng hoa gidi tai Toa an.

Mot hodic cd hai bén co thé yéu cau Toa dan
Thoa thuan hoa gidi thanh céng Nhan thdéa thudn hod gidi thanh dat ducc
U qud trinh hoa gidi trong trusng hop Toa an

khong thu ly gidi quyét vu tranh chdip do (Khodin
3 Biéu 417 BLTTDS 2015 va biéu 16 Nghi dinh
22/2017/ND-CP). Viéc cbng nhén cla Tod an
cho phép thod thudn hod gidi thanh co khd
n&ng dudgc thi hanh theo quy dinh cua phdp ludt
vé thi hanh an dan su (Khodn 9 Dieu 419 BLTTDS
2015). Tha tuc cdng nhdin két quda hoa gidi ngodii
thanh ngodi Toa an ducc thuc hién theo quy
dinh tai chuong XXXIII BLTTDS 2015 (Dieu 416 —
419 BLTTDS 2015).

Thod thudin hod gidi thanh (hodc "kt qud hoa
gidi thanh ngodi Toa &n" theo ngdn ngl cua
BLTTDS 2015) dugc dinh nghia & van ban ghi
nhan k&t qud hoa gidi thanh, todan bd hodic mét
phan, do Hoa gidai vién tién hanh theo quy dinh
clta phdp ludt.
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Th&m phdn thu ly don xin cong nhdn k&t qud hoa gidi ngodi Toa an phai x ly don yéu cau theo

Diéu 363 — 365 BLTTDS 2015 Phién hop xét don phdi dugce tién hanh
phu hop vai Biéu 367 — 369 BLTTDS 2015 Viéc thod thudin hod gidi
thanh co dugc cdng nhdan hay khéng cling knéng anh husng dén ndi dung va hiéu luc clia két qua
hoa gidi ngodi Toa dn Tuy nhién, néu Toa an thdy rang thda thudn

hod gidi thanh khéng tuén thi mot hodic cac cdn ci dé cong nhan quy dinh tai Biéu 417 BLTTDS
2015, thi Toa dan sé khéng cong nhdn két qud hoa gidi ngodi Toa dan. Cdc tiéu chi cong nhdn két
qud hoa gidi vu tranh chdp ngoadi Toa an tai Biéu 417 BLTTDS 2015 gom:

Trong thuong mai, ¢ thé xdy ra trusng hop ngudsi dai dién khong co day du
thdm quyén ky k&t thoa thudn hoa gidi hodc két qud hoa gidi ngodi Toa an;
ho&c khi thuong luong khoéng thién chi dan téi chdip nhén mét cach sai lam
do hiéu lam vé mot yéu t& co ban nhu chdt luong hang héa hodic gia tri cla
mot cong ty xudt phat tU viéc mod té sai vé viéc mua bdn, co sé khdch hang
hodic kénh phdn phdi.

. Vi du, mét gia dinh van hanh mét cong ty soi thd cdng va nha phdn phdi
tranh chdp véi nhau vé phan chia loi nhudn dua trén nhimg cach gidi thich
hop déng khac nhau va mot 16i vo y vé k& todn clia nha phéan phdi. Hop déng
quy dinh rdng hau qud cla viéc khdng tudn thi hop déng la chdm dut hop
doéng. Tuy nhién, ho d& duy tri quan hé thucng mai t8t, mang lai loi nhudn
trong nhiéu ndm. Ngodi ra, néu nha phdn phdi thanh todn cho nha séin xudt
thi s& phai déi mat vai rdi ro nghiém trong vé dong tién mat. Cac bén nhan
thdy minh trong tinh trang tién thodi ludng nan va lua chon hoa gidi dé tim ra
gidi phap phu hop véi cac bén. Véi su hd tro cla hod gidi vién, cac bén déng
y cac diéu khodn sau: hop déng ducc gia han thém ba ndm nla va sé tién
thanh todn vust qud sé& duoc hodn trd dan dan cho céng ty soi, cong véi 13
Thém vao do, cdc bén thda thudn mot thu tuc coé tinh chdt phong ngua dé
bdo dam sai sot khong Idp lai va dua diéu khodin hoa gidi vao trong hop
déng ducc gia han.
khoéng ¢é cdn ci ndo dé Toa dn thi hanh hop ddng gée ngay cd khi mot bén
tim cdch thi hanh hop déng géc trong moét thi tuc té tung khac.

Trong trusng hop hoa gidi kndng thanh cong, cdc bén dusc quyén yéu cau trong tai hodc Toa an
gidi quyét tranh chdp clta ho theo quy dinh cla phdap ludt
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Coéng nhan két qud hoa giai thanh ngoai Téa an trong linh vuc thuong mai

Viéc chdp nhdn va tién hanh hoa gidi phu thubc
vao chdt lugng clia té chuc va cd nhan cung
cdp dich vu hoa gidi, dao duc cta hoa gidi vién
cling nhu su Ung hd cla Toa an déi véi viéc
codbng Nhdan va thi hanh k&t qud hoa gidi thanh.
Cdac bén lua chon st dung hoa gidi néu ho tin
rdng do & co ché gidi quyét tranh chdp phu
hop, co chét lugng cao va mang lai k&t qud co
thé thi hanh ducc. Vi vay,

. Can bd sung cac can cu dé
Toa an cod co s& tU chdi cong nhdin cdc k&t qua
hoa gidi thanh (MSA) tuong tu nhu Biéu 5 Coéng
usc Singapore, dong thai loai bd cac diéu kién
khéong phu hop trong thi tuc va thé thuc cong
nh&n va cho thi hanh MSA.

Chét lugng cla thd tuc hoa gidi ducc bdo dam
bdng hang loat cac nguyén tdc dinh hudng va
dao duc. Tat cd cac Hoa gidi vién, bdt ké cach
ti€p can va cach lam viéc cua ho nhu thé ndo,
déu phdi dadm bdo chdt lugng cla thd tuc do
cling nhu trau déi va duy tri trinh dé chuyén mén
can thiét dé tién hanh cac phién hoa gidi co
hiéu qud. Bao duc trong hoa gidi & day nghia la
quy trinh do Hoa gidi vién tién hanh phdi dua
trén co s& su tu quyét cla cdc bén, su cam k&t
cla cac bén vé thién chi va tinh minh bach, ky
vong clia cdc bén vé tinh bdo mat ctia quy trinh
cling nhu tinh cong bdng cla thu tuc.

nén viéc hoa gidi dugc ghi
nhan vé m&t nguyén téc 1a cach lam t&t dé hd
trg cho viéc thuc thi cac théa thudn hoa gidi
thanh. Huéng tiép cdn nay khuyén khich su hop
tac va minh bach gita cac bén va phong ngua
nhing cudc thuong lugng thiéu thién chi. Thong
diép cla Toa an ung hd viéc cdng nhdin clng
phu hop VoI cla
cdc chi thé da ducc quy dinh la mot trong
nhing nguyén téc co ban cta phdp luat dan su
tai Khodin 2 Biéu 3 B ludit Dan su 20715.
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Do do, cn uu tién han ché viéc xem xét
ai ndi dung va nhiing rang budc cua théa
thuén hoa gidi thanh va tang cusng ndng
luc gico két hop déng clia cdc bén clng
nhu bdo vé quyén cla ngudsi thu ba. Viéc

gidi thich theo nghia hep Biéu 419(3)-(4)
vé y kién dua ra tai cdc phién hop dudsng
nhu phu hop hon véi nguyén tdc co bdn
vé quyén tu do thoa thudn hop déng
trong phdp ludt dan su.

(Tu Biéu 416 dén biéu 419 BLTTDS 2015)

Thoda thudn hoa gidi thanh sé& dugc Toa
dan cdng nhdn dé thuc thi nhu béan an cta
Toa an trén co s& yéu cau bang van bdn
cla moét hodic cdc bén tham gia thoa
thudin do. Ngusi yéu cu phdi gdi don yéu
cau quy dinh cac ndi dung ducc quy dinh
tai Biéu 418 BLTTDS 2015.

P




Pon yéu cau s& duoc chdp nhén néu tudn thi cdc yéu cdu dad néu. Trong thasi han 3 ngay lam
viéc ké tu ngay nhén ducc don dé nghi va cac tai liéu, chung cu kém theo, Chdanh dn Toa an chi
dinh mét ThAGm phdn gidi gquyét don yéu cau

Trong thai han 3 ngay lam viéc ké ti ngay thu ly don yéu cau, Toa dn phai
cho ngusi ndp don, ngusi ¢ quyén Ioi, nghia vu lién quan téi vu viée va Vién kiém sat cung
cdp vé viéc thu ly don yéu cau

Trong thai han chudn bi xét don yéu cau (15 ngay ké ti ngdy thu ly don yéu cau), Thém phdn ducc
phan codng xét don cé thé (i) yéu cau duong su tham gia hda gidi va ngusi cé quyén Ioi, nghia vu
lién quan trinh bay v kién vé yéu cdu clia ngusi ndp don yéu cau cbng nhéan két quda hoa gidi
thanh hodic/var lam rd ndi dung yéu cau; va/hodic (i) yéu cau cac co quan, té chiic hodc cd nhan
co thdm gquyén tién hanh hoa gidi cung cdip cho Toa dn cdc tai liéu lam co sé cho viéc xem xét
don yéu cau cua duong su lien quan Tuy nhién, can luu v rdng

. Yéu cau lam rd ndi dung (néu
co) chi tdp trung vao viéc xem xét xem ndi dung cua thoa thudin hoa gidi thanh nay cd hodn todn
tu nguyén hay khong, co trdi phdp ludit khédng, cé trdi dao duc x&@ hdi khdng hay co trén tranh
nghia vu ddi véi nhda nuée hodic bén thi ba khdng. Ngodi ra, yéu cau bd sung gidly t& hodic tai liéu
lién quan dén viéc hoa gidi can han ché& dé dam bado tinh bdo méat clia hoa gidi.

Hét thai han chudn bi xét don (15 ngay), Toa an ban hanh quyét dinh
. Phién hop phdi dugc mé trong thsi han 10 ngay ké ti ngay ra quyét dinh.

néu ddap ung cdac diéu kién quy dinh tai Diéu 417
BLTTDS 2015.

Toa an cod thé néu cac diéu kieén ndy khéong dusc thoa méan day du.
Quyét dinh cong nhdn thda thudin hoa gidi thanh ducc quy dinh tai Biéu 370 BLTTDS 2075.

Quyét dinh cong nhan hodic khdng cong nhéin két qud hoa gidi thanh

Théa thudn hoa gidi thanh dugc cédng nhén
dugc thi hanh nhu bdn an cda Toa dan theo
quy dinh clia phap ludt vé thi hanh an déan su
(Khoan @ Biéu 419 BLTTDS 20715).

Viéc khéng céng nhdn thda thudn hoa gidi
thanh khéng lam anh hudng dén hiéu luc clia
thoa thuén. Thoa thuén van co hiéu luc rang
budc ddi va&i cdc bén tham gia thda thudn
(Knodn 9 Biéu 419 BLTTDS 2015).
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